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PARTENAIRE INDISPENSABLE
DE VOTRE SUCCES

PRIVILEGES ET SERVICES OFFERTS AUX MEMBRES
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AU SERVICE
DE L'INDUSTRIE
TOURISTIQUE

Depuis 2008, I'Office du tourisme de la MRC de L'Islet
se dévoue a l'accueil des visiteurs, a la promotion

de la destination et offre un accompagnement
personnalisé aux partenaires qui, comme vous, ont

a coeur la vitalité et le rayonnement de notre belle
région.

Organisme a but non lucratif et mandataire officiel
de la MRC de L'Islet, de Tourisme Chaudiere-
Appalaches et du ministere du Tourisme, I'Office
participe activement au développement de nouveaux
projets avec les acteurs du milieu. Il contribue ainsi a
I'émergence d’initiatives porteuses comme celles en
lien avec le tourisme créatif et 'agrotourisme.



L'OFFICE DU TOURISME
EN CHIFFRES

BUREAUX 10 OOO

D'INFORMATION VISITEURS DANS
TOURISTIQUE LES BUREAUX TOURISTIQUES

EMPLOYES DEVOUES 1 2 o MEMBRES
(EN HAUTE SAISON) ACTIFS

2 100 KM-? .:
D'AIR PUR, DE CULTURE, @ 230 000 $

DE BEAUTE ET D’ACTIVITES EN INVESTISSEMENT PUBLICITAIRE GLOBAL




« Je me sens vraiment privilégiée de pouvoir
compter sur une équipe aussi dynamique

et professionnelle que celle de I'Office

de tourisme de la MRC de L'Islet. En tant
qu'aubergiste, 'Office me permet d'étre
toujours au fait des actions promotionnelles
de mon secteur, de connaltre les projets
touristiques, les différents programmes de
soutien, sans oublier les partenariats! »

NANCY LEMIEUX
Propriétaire de I'Auberge des Glacis et membre depuis 2008

« Le Club Sportif Appalaches et tous ses
bénévoles sont fiers d'étre associés a
I'Office de tourisme de la MRC de L'Islet qui
contribue grandement au rayonnement de
notre région. Ensemble, on rayonne encore
plus fort! »

ARNAUD MAURICE

Président du Club Sportif Appalaches et membre depuis 2008
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Une visibilité accrue pour

votre entreprise dans des
outils de promotion ciblés,
diversifiés et performants

Un retour sur investissement
gréce aux nombreux
avantages financiers réservés
aux membres

Un regroupement qui
partage vos préoccupations
et votre objectif d‘accroitre
la notoriété, l'attractivité et
l'achalandage de la région

Une équipe compétente
et dévouée qui vous
accompagne et qui défend
vos intéréts

Des occasions uniques de

réseautage, de partenariat
et de formation

Des infolettres pour tout
savoir sur les services
offerts, les opportunités
et les projets en
développement




UNE PRESENCE

AVANTAGEUSE DANS LES
BUREAUX TOURISTIQUES

DEUX BUREAUX

D'INFORMATION TOURISTIQUE

Chacun de nos deux bureaux d’information
touristique constitue un point central de l'activité
touristique de la région. Que ce soit a Saint-Jean-
Port-Joli ou a Tourville, une équipe dédiée accueille
les visiteurs dans un espace convivial et chaleureux.

Mise a jour quotidienne des
hébergements disponibles

CEuvres dartistes de la
région exposées sur place

Cartes des attraits
touristiques a l'extérieur
des batiments

Prét de jolis vélos
créatifs (gratuit)
et location de vélos
électriques

Acceés Internet gratuit,
toilettes et aires de
détente




UNE VISIBILITE
DANS LA CARTE
TOURISTIQUE

DESTINATION
REGION L'ISLET
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touristique

2024

On la trouve aux endroits suivants:

Bureaux d’information touristique de la
Chaudiere-Appalaches

Maison touristique régionale du
Bas-Saint-Laurent a La Pocatiere

Halte routiere de Saint-Michel-de-Bellechasse

Chez tous les membres de I'Office et chez les
entreprises présentes dans le guide

IMPRIMEE A

20 000

EXEMPLAIRES
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L'Office produit 4 encarts vélo et 1 circuit
quad pour la MRC de L'Islet. Distribué

dans les bureaux d’information touristique,
chaque encart présente les restaurants, les
hébergements, les attraits et les services de
nos membres.

- Véloroute Champétre

- Véloroute du Lac Trois-Saumons
+  Sentier Montagnard

- Parcours-vélo des Aulnaies

« Circuits quad touristiques (6 trajets)
aussi présents sur l'application Ondago




UNE VISIBILITE STRATEGIQUE
SUR LE TERRAIN

PANNEAUX D'INFORMATION 22 PANNEAUX DIINFORMATION sl

BIEN POSITIONNES

TOURISTIQUE AVEC CARTE

DU TERRITOIRE

L'Office du tourisme installe des panneaux a
des endroits stratégiques au coeur des villages
et dans les sentiers de motoneige et de quad
pour orienter les visiteurs et mettre de l'avant
les attraits touristiques. Seuls les membres de
I'Office apparaissent sur ces panneaux.

SUR LE TERRITOIRE

+ 5 panneaux, qualifiés de Relais touristiques
officiels (RIT) par le ministére du Tourisme,
situés a Saint-Roch-des-Aulnaies, L'Islet
(2), Saint-Aubert et Saint-Pamphile

10 panneaux dispersés dans le village de
Saint-Jean-Port-Joli, a la Roche a Veillon,
a la halte routiére du Pilier et a la caisse
populaire de Sainte-Perpétue

7 panneaux dans les sentiers motoneige
et quad du territoire
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DE VEHICULES PAR ANNEE

Un panneau publicitaire numérique a été installé

a l'initiative de I'Office du tourisme pour mettre en DE PERSONNES
valeur la destination. Situé juste avant la sortie 400,

direction est, le panneau offre une excellente

qualité d'image avec une luminosité qui s'ajuste

automatiquement.

VUES PAR SEMAINE

ORGANISATIONS

NOMBRE DE 5
MEMBRES NON-MEMBRES EXTERIEURES
SEMAINES A LA MRC
1 250 $ 300 $ 400 $ PARUTIONS PAR SEMAINE
5 1000$ 1250 % 1750 %
10 1500$ | 2000% 3000 $ \ _
- Frais de conception : 50 $ DESTINATION

- Une publicité = image fixe de 10 secondes diffusée 1 fois par minute, REG|ON L/ISLET
pendant une semaine.




UNE FORTE PRESENCE
SUR LES MEDIAS SOCIAUX
ET SUR LE WEB

MEDIAS SOCIAUX

Animés par des professionnels des
communications créatifs et dynamiques,
les deux comptes de I'Office du tourisme,

Destination Région L'Islet et Saint-Jean-

Port-Joli village créatif, proposent des
contenus originaux a grande valeur ajoutée

pour les adeptes de la région. On y publie de
nombreuses propositions originales et des
nouvelles qui mettent en valeur les membres
de I'Office.

Présence sur Facebook, Instagram, Twitter,
Pinterest, YouTube et bientét Tiktok

- Nombreux abonnés de la région et dailleurs

- Animation dynamique et taux d'engagement
supérieur a la moyenne
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DESTINATION REGION L'ISLET

Infos sur la publication

o ABONNES FACEBOOK

Publié par Emie-Liza 5t-Pierre 7 a0t 2020 - @ 15146
Eté + gastronomie + terrasse = bonheur! 370
Pour vivre cette formule gagnante, on se donne rendez-vous & La
5 - Graves!
Coureuse des Gréves! ® 224 134 90
Avec ses ingrédients frais, ses assemblages recherchés, son service Q t
impeccable et son ambiance détendue, le restaurant est un arrét
obligé a Saint-Jean-Port-Joli! ... Afficher la suite a1 28 13
: . [v) St ]
2 0 2
s t L4
. . o ABONNES INSTAGRAM
62 62 4]
2298

1224 126 948

SAINT-JEAN-PORT-JOLI
: | VILLAGE CREATIF

Femonmasidiiies: arections ABONN E S FACEBOOK

Mise en avant le 10 aoli 2020 Terminée
Aar Emie-Liza Caron St-Pierre

0O 157

ABONNES INSTAGRAM



Outil incontournable pour la promotion du
territoire, le site Web destinationlislet.com attire
de nombreux visiteurs qui y trouvent toute
I'information pertinente pour planifier leur séjour
dans la région. Moderne, convivial, bilingue et
hautement performant, il est une sous-section
du site de Tourisme Chaudiere-Appalaches.

Le contenu des deux sites est synchronisé et

mis a jour quotidiennement.

Topidées Blogue Nousjoindre EN
DESTINATION i .
£ | Quoi , Ol ou Itinéraires  Une destination Visite: _
'\ REGION L'ISLET faire * manger dormir préts-a-partir &découvrlr  Chaudlére-Appalaches Guidetouristique ) ) Q

égion.naturelle.
Piler culturel




Chaque année, I'Office du tourisme de la MRC de L'lslet, TCA
et dautres secteurs de la Chaudiére-Appalaches s'unissent
pour déployer une campagne publicitaire régionale
d’envergure sur le Web.

La contribution significative des partenaires du territoire,
orchestrée par I'Office du tourisme, permet d‘obtenir une
bonification de 50 % de TCA et décuple ainsi les retombées
de cet investissement d’'importance pour notre région et ses
membres.

L'Office du tourisme de la MRC de Llslet et TCA sassocient
chaque année pour mettre en place des campagnes Web
ciblées autour de produits de niche comme la motoneige, le
quad et l'offre gourmande. Des montants entre 15 000 $ et
20 000 $ sont investis pour chaque campagne.

TCA déploie également une importante opération pour
promouvoir la région comme destination de choix pour la
pratique de la motoneige. Cet investissement de plus ou moins
100 000 $ profite aussi grandement au territoire de LlIslet.

Avantage membre

BENEFICIEZ GRATUITEMENT

DE CES INVESTISSEMENTS
PUBLICITAIRES LORSQUE VOUS
ETES AUSS| MEMBRE DE TCA.




Destination Région Llslet

Destination

Destination Région Llslet vous
promet une rencontre avec la
culture dans un décor
enchanteur

Destinations a explorer, 24 mai 2021

INVESTIS ANNUELLEMENT
EN PARTENARIAT AVEC
LA MRC DE LISLET.

Une collaboration avec Québec Vacances met

la région et les membres de I'Office du tourisme
en valeur dans le cadre d'une campagne
annuelle d'envergure dans plusieurs médias
performants, en frangais et en anglais :

Le magazine Web

Quoi faire au Québec cet été et

Enjoy summer in Quebec
Le site Web Québecvacances.com

Le bulletin Quoi faire au Québec et
Quebec Getaways

Les médias sociaux

15



L'Office du tourisme produit et diffuse des capsules
vidéo pour propulser Destination Région L'Islet en ligne.
Dynamiques et invitantes, ces vidéos offrent un regard
inédit sur la région en mettant de l'avant la créativité, le
plein air, la culture, la gastronomie et autres sources de

plaisir C]Ui attirent les visiteurs chez nous. EXCELLENT TAUX DE VISIONNEMENT :

Avantage membre
A TITRE DE MEMBRE DE L'OFFICE, VOUS COUREZ

LA CHANCE DE FIGURER GRATUITEMENT DANS L'UNE
DE CES VIDEOS A LARGE DIFFUSION.

Lapplication Ondago offre aux visiteurs une variété
de circuits et sentiers touristiques se trouvant dans
leur rayon géographique. Bien présente sur cette
application, I'Office du tourisme rend disponible

6 circuits « quad touristiques ».

Avantages membre

OBTENEZ UNE VISIBILITE GRATUITE S| VOTRE
ENTREPRISE SE TROUVE DANS UN CIRCUIT CONCERNE.

BENEFICIEZ D’UN TARIF PREFERENTIEL
POUR DEPOSER UNE CARTE SUR L'APPLICATION.




DES INFOLETTRES CIBLEES
POUR PLUS D’'OPPORTUNITES

L'INFOLETTRE AUX ABONNES :
UN ACCES A UN IMPORTANT
BASSIN DE CLIENTS POTENTIELS

Envoyée pour promouvoir la région comme
destination touristique de choix, cette
infolettre aborde divers sujets pour attirer
les visiteurs : top idées, blogues, itinéraires,
activités du mois, etc. Une section mene
vers les hébergements, les restaurants et
les catégories d‘activités (plein air, musées,
attractions). On y met aussi en valeur
certaines initiatives des membres.

Environ 15 infolettres par année

Moyenne de 7 500 destinataires adeptes
de la région

Indicateurs de performance
supérieurs avec un taux d'ouverture
de 26 % et taux de clics de 11 %

mémoir

de la

Photo ‘Mﬁsée\
. L\
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Chaque mois, les membres regoivent une
infolettre qui permet de tout savoir sur les
subventions, programmes, activités, offres de
visibilité, dates de tombée, actualités en lien
avec le secteur touristique et plus encore.
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Bureaux d'information touristique

Diffusion de vos activités
Distribution de votre matériel promotionnel

Carte touristique

Visibilité gratuite : positionnement de votre entreprise sur la carte et

présentation de vos coordonnées dans la liste au verso

Guide Tourisme Chaudiere-Appalaches

Visibilité a tarif préférentiel

Carte Expérience Appalaches

Visibilité gratuite

Encarts et circuits cyclistes

Visibilité gratuite

Panneaux d'information touristique

Visibilité gratuite et exclusive

Panneau numérique autoroute 20

Visibilité a tarif préférentiel

Médias sociaux

Visibilité et présence optimisées
Possibilité de faire l'objet de contenu original

Site Web Destination Région LlIslet

Votre propre page Web dans le site

Opportunité de figurer au sein de sections spéciales :
top idées, itinéraires, etc.

Campagnes Web avec TCA

Retombées gratuites des investissements publicitaires de TCA
et des partenaires

Campagne multiplateforme avec Québec
Vacances

Retombées gratuites des investissements publicitaires de I'Office
et de la MRC de L'Islet

Vidéos originales

Possibilité de figurer au sein de vidéos de haute qualité
Retombées gratuites de ces outils a grand déploiement

Application Ondago

Visibilité gratuite si votre entreprise se trouve
dans un circuit concerné

Tarif préférentiel pour déposer une carte sur l'application

Infolettre aux abonnés

Visibilité gratuite aupres d’une clientéle élargie

Infolettre aux membres

Source d’'information gratuite pour tout savoir et rester connecté
avec votre milieu




DEVENEZ MEMBRE
DES MAINTENANT

En plus de tous les avantages membre, vous serez invité a
participer gratuitement a l'assemblée générale et au colloque
annuel, deux occasions uniques pour réseauter et prendre
part aux décisions.

COUT DE L'ADHESION — 225 $ *TAXES

N.B. Les entreprises touristiques établies a I'extérieur de la MRC
peuvent devenir membre moyennant un colt additionnel de 25 %.

CRITERES D'ADMISSIBLITE

Vous pouvez devenir membre si votre entreprise,
organisme, association ou municipalité :

+  Se situe ou offre un produit ou service
touristique sur le territoire de la MRC de LIslet

«  CEuvre dans l'industrie touristique ou contribue
a améliorer l'offre touristique régionale

Photos : Stéphan

- Possede le permis nécessaire en fonction de son
secteur d'activité

+  Souhaite se joindre a un réseau proactif qui vise Flarale—veus Al
a accroitre la notoriété et le pouvoir attractif de https://destinationlislet.chaudiereappalaches.com/

la région fr/services-aux-membres/




JOIGNEZ-VOUS A PLUS DE

120 MEMBRES QUI ONT A CCEUR
LE DEVELOPPEMENT DE NOTRE
BELLE REGION!




